Ogólne Warunki ubezpieczeń mienia w  transporcie (CARGO)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1

1. Niniejsze ogólne warunki stosuje się do umów ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) zawieranych przez Tytania S.A. z osobami fizycznymi i prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadającymi

osobowości prawnej zwanymi dalej Ubezpieczającymi. 2. W porozumieniu z Ubezpieczającym do umowy

ubezpieczenia mogą być wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych

w ogólnych warunkach ubezpieczenia. Postanowienia te nie mogą być sprzeczne z obowiązującymi

przepisami prawa.

2.Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego), wymienionej w polisie potwierdzającej zawarcie umowy ubezpieczenia. 

3.W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej postanowienia dotyczące Ubezpieczającego stosuje się odpowiednio również do Ubezpieczonego. 

4.Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogą zostać wprowadzone dodatkowe postanowienia odbiegające od niniejszych OWU, które mają pierwszeństwo przed zapisami OWU.

5.Wszelkie regulacje odbiegające od postanowień niniejszych OWU oraz porozumienia dodatkowe wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 2

1. Umową ubezpieczenia może być objęte mienie w transporcie krajowym przewożone na ryzyko Ubezpieczającego w granicach Rzeczypospolitej Polskiej wszelkiego rodzaju środkami transportu na podstawie krajowej dokumentacji przewozowej.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje: środków płatniczych, papierów wartościowych, dokumentów, danych zapisanych na nośnikach magnetycznych i optycznych oraz danych zapisanych na wszelkiego rodzaju nośnikach danych, wzorów, modeli, prototypów, platyny, złota, srebra i wyrobów z tych metali, kamieni szlachetnych i półszlachetnych, pereł i dzieł sztuki oraz przedmiotów mających szczególną wartość kolekcjonerską. 

4.  Ubezpieczenie dotyczy  wszystkich fazy przewozu mienia na podstawie jednego dokumentu przewozowego

Ochroną ubezpieczeniowa objęte są również faza przeładunku i przejściowego magazynowania na trasie nie trwająca jednak dłużej niż 7 dni. 

WARTOŚĆ I SUMA UBEZPIECZENIA
§ 3

1. Wartością ubezpieczenia (sumą ubezpieczenia) jest wartość mienia w miejscu i w czasie załadowania.
2. Suma ubezpieczenia nie może przekraczać wartości ubezpieczenia. Jeżeli ustalona w umowie

ubezpieczenia suma ubezpieczenia przekracza wartoŚć ubezpieczenia (nadubezpieczenie),

Tytania S.A. odpowiada za szkody tylko do wartości ubezpieczenia. W przypadku niedoubezpieczenia, tj. gdy ustalona w umowie suma ubezpieczenia jest niższa od wartości ubezpieczenia, Ttania S.A. odpowiada za szkodę w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do wartości ubezpieczenia.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający,

za zgodą Tytania  S.A., może podwyższyć sumę ubezpieczenia. Podwyższenie sumy pociąga

za sobą opłatę dodatkowej składki liczonej od dnia dokonania takiej zmiany. 
DEFINICJE

§ 4
Przez użyte w niniejszych OWU wyrażenia rozumie się:

1. Deszcz nawalny - opady deszczu o współczynniku wydajności o wartości co najmniej 4, według skali stosowanej przez uprawnione instytucje np. Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW),

      w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, bierze się pod uwagę stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania, świadczące wyraźnie o działaniu deszczu nawalnego.

2. Huragan - wiatr o prędkości nie mniejszej niż 24 m/s, wyrządzający masowe szkody;
z zastrzeżeniem, że pojedyncze szkody uważa się za spowodowane przez huragan, jeżeli
w najbliższym sąsiedztwie stwierdzono masowe szkody wywołane jego działaniem.

3. Kradzież z włamaniem - dokonanie lub usiłowanie dokonania zaboru mienia 
z pomieszczeń po uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzędziem albo kluczem oryginalnym, który sprawca zdobył przez kradzież z włamaniem lub w wyniku rozboju, zabór mienia
z lokalu, w którym sprawca ukrył się przed jego zamknięciem.

4. Lawina - gwałtowne zsuwanie się lub staczanie mas śniegu, lodu, skał, kamieni ze zboczy górskich.

5. Mienie - przedmiot ubezpieczenia określony w umowie ubezpieczenia.

6. Ogień – ogień, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska, i jest
w stanie rozszerzyć się o własnej sile.

7. Powódź - nieprzewidziane, nieregularne zalanie terenów w następstwie: 

1) podniesienia się wody w korytach wód płynących lub stojących,

2) nadmiernych opadów atmosferycznych,

3) spływu wód po zboczach lub stokach na terenach górskich lub falistych.

8. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.

9. Przesyłka - towar przyjęty do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego.

10. Rozbój - zabór ubezpieczonego mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub groźby natychmiastowego jej użycia albo z doprowadzeniem osoby do stanu nieprzytomności bądź bezbronności oraz tych czynów polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia. 

11. Szkoda – nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli ubezpieczającego/ubezpieczonego  zdarzenie losowe powodujące uszkodzenie, zniszczenie lub utratę ubezpieczonego mienia w czasie zdarzeń wymienionych w  § 8 ust. 1.

12. Sztorm – porywisty, bardzo silny i długotrwały wiatr morski prędkości ponad 20 m/s, powstający przy przesuwaniu się głębokich niżów. 

13. Ubezpieczający – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej zawierająca umowę ubezpieczenia i zobowiązana do opłacenia składki.

14. Ubezpieczony – osoba, na rzecz której zawarto umowę ubezpieczenia; jest ona jednocześnie uprawniona do otrzymania odszkodowania.

15. Uderzenie pioruna - wyładowanie elektryczności atmosferycznej bezpośrednio na ubezpieczone mienie lub w jego pobliżu.

16. Udział własny – określony procentowo udział ubezpieczonego w odszkodowaniu, którego faktyczna wysokość ustalana zostaje dopiero po nastąpieniu wypadku ubezpieczeniowego.

17. Upadek przedmiotu na środek transportu – bezpośredni upadek przedmiotu nie należącego do ubezpieczającego i nie będącego pod jego kontrolą.

18. Wybuch - gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołane ich właściwością rozprzestrzeniania się.

19.  Wypadek środka transportu – nagłe działanie siły mechanicznej w momencie zetknięcia się pojazdu z osobami, przedmiotami lub zwierzętami, a także przewrócenie się, wykolejenie, kapotaż, spadnięcie środka transportu.   

20. Zapadanie i usuwanie się ziemi – zapadanie się ziemi z powodu zawalenia się podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, nie spowodowane działalnością ludzką usuwanie się ziemi na stokach.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOACI Tytania  S.A.

§ 5
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegające na uszkodzeniu lub

utracie mienia, powstałe wskutek następujących zdarzeń:

1) ognia, uderzenia piorunu, eksplozji, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, obsunięcia się ziemi, spadnięcia przedmiotu na środek transportowy,

2) wypadku, jakiemu uległ środek transportowy,

3) rabunku,

4) kradzieży całkowitej mienia wraz ze środkiem transportu,

5) kradzieży z włamaniem,

6) zaginięcia,

7) rozboju,

8) dewastacji,

9) z innych przyczyn niż wymienione w pkt. 1–6, jeżeli w ich następstwie doszło do połamania, potłuczenia, rozbicia, wycieku, podarcia, zabrudzenia, rozsypania, poplamienia, pogięcia, zgniecenia, zamoczenia i porysowania przewożonego mienia.
WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOACI Tytania S.A.

§ 6
1. TYTANIA S.A. nie odpowiada za szkody:

1)powstałe wskutek winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa ubezpieczającego bądź osób, z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym lub za które ponosi odpowiedzialność,
a także osób które działają na zlecenie, na rzecz lub w imieniu ubezpieczającego,

2) na skutek niewłaściwego załadowania, umocowania i rozmieszczenia mienia na środku transportu lub niedostatecznego opakowania, bądź opakowania niezgodnego z obowiązującymi normami lub zwyczajami przyjętymi dla danego rodzaju mienia,
3) spowodowane działaniem deszczu, mrozu, upału, śniegu, gradu lub innych wpływów atmosferycznych, chyba że szkoda powstała w bezpośrednim następstwie wypadku,

jakiemu uległ środek transportowy, 
4)wskutek użycia do przewozu środka transportu nie przystosowanego do przewozu danego rodzaju mienia,
5) powstałe wskutek wady ukrytej,

6) powstałe wskutek naturalnej właściwości mienia, np.: zepsucia, samozapalenia, braku miary lub wagi w granicach norm naturalnego ubytku,

7) wskutek wypadku środka transportu, gdy został on spowodowany złym stanem technicznym tego środka transportowego lub w przypadku gdy kierowca środka transportu był w stanie nietrzeźwym

8) powstałe w następstwie działań wojennych, stanu wyjątkowego, strajków, zamieszek, rozruchów, aktów terroryzmu oraz sabotażu,

11) powstałe w następstwie reakcji jądrowej lub radioaktywnego skażenia,

12) spowodowane zaborem, zajęciem, zatrzymaniem przez organy państwowe do tego uprawnione,

14) wynikające z niewypłacalności lub uchybień finansowych Ubezpieczającego.

15) w wyniku działania broni biologicznej lub chemicznej,

2. . O ile nie umówiono się inaczej, Tytania SA nie odpowiada za szkody:

1)
powstałe podczas przewozu ładunków niebezpiecznych;

2)
powstałe podczas przewozu ładunków wymagających szczególnych warunków przewozu, takich jak utrzymywanie stałej, określonej temperatury, wilgotności powietrza lub innych czynników środowiskowych wpływających na właściwości fizyczne i chemiczne mienia.

ZAWIERANIE UMOW UBEZPIECZENIA

§ 7
1. Umowę ubezpieczenia zawiera się na pisemny wniosek Ubezpieczającego na czas transportu jednej lub więcej przesyłek bądź na okres roczny lub na czas nieokreślony.

2. Umowę ubezpieczenia można zawrzeć według następujących systemów:

1) polisy jednostkowej – jeżeli Ubezpieczający zgłasza do ubezpieczenia jedną lub więcej ściśle oznaczonych przesyłek transportowanych w ściśle oznaczonym czasie,

2) polisy generalnej – jeżeli Ubezpieczający prowadzi księgi handlowe lub podatkowe i zgłasza do ubezpieczenia wszystkie lub ściśle określone rodzaje mienia oraz zobowiąże się do prowadzenia dziennika ubezpieczeń na druku  Tytania S.A., zapisywania w nim wszystkich

przesyłek z ubezpieczonym mieniem i przekazywania Tytania S.A. raz na miesiąc w terminach określonych w dokumencie ubezpieczenia – kopii dziennika ubezpieczeń,

3) polisy obrotowej – jeżeli zgłasza do ubezpieczenia wszelkiego rodzaju mienie będące przedmiotem obrotu przedsiębiorstwa i przewożone na ryzyko tego przedsiębiorstwa.

3. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawierać co najmniej następujące dane:

1) w odniesieniu do wszystkich systemow polis:

a) nazwę lub imię i nazwisko, adres Ubezpieczającego oraz numery: NIP, REGON, EKD,

b) określenie systemu żądanego ubezpieczenia,

c) zakres żądanego ubezpieczenia (jeden z pięciu zakresów wymienionych w § 4 ust. 5 lub indywidualnie uzgodniony),

2) w odniesieniu do ubezpieczenia według systemu polisy jednostkowej:

a) rodzaj zgłoszonego do ubezpieczenia mienia, jego wartość, ilość oraz wagę netto i brutto, rodzaj opakowania,

b) środek transportu, którym będzie przewożone mienie oraz numer wagonu, numer rejestracyjny samochodu, numer lotu (rejsu), nazwę lub numer barki,

c) datę rozpoczęcia przewozu,

d) trasę przewozu (miejsce nadania – miejsce przeznaczenia),

3) w odniesieniu do ubezpieczenia według systemu polisy generalnej lub obrotowej:

a) okres ubezpieczenia,

b) rodzaje przewożonego mienia oraz maksymalne ich wartości,

c) krótką charakterystykę przedsiębiorstwa,

d) roczną ogólną sumę wartości przesyłek planowanych do ubezpieczenia według polisy generalnej, a w przypadku polisy obrotowej – wysokość obrotów za ostatni rok podatkowy lub przewidywane obroty, jeżeli Ubezpieczający rozpoczyna działalność gospodarczą,

e) w przypadku przewozów samochodowych rodzaj środków transportowych używanych do przewozu mienia (samochód własny, wynajęty, w ramach umowy o przewóz zawartej z przewoźnikiem).

4. Ubezpieczający obowiązany jest udzielić Tytania S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku lub skierowane do niego w innej formie oraz podać

wszystkie znane mu okoliczności istotne dla oceny ryzyka, zakresu odpowiedzialności i mające wpływ na wysokość składki.

5. umowę uważa się za zawartą z chwilą doręczenia Ubezpieczającemu dokumentu ubezpieczenia (polisy). TYTANIA S.A. stwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia, który wydaje lub przesyła Ubezpieczającemu niezwłocznie po otrzymaniu wniosku zawierającego wszystkie dane niezbędne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialność TYTANIA S.A. rozpoczyna się od następnego dnia po zawarciu umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia następnego po zapłaceniu składki, chyba że w umowie

przewidziano inny termin początku odpowiedzialności
8. . Jeżeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez niego wniosku (oferty) lub niniejszych

ogólnych warunków, TYTANIA S.A. obowiązany jest przy doręczeniu tego dokumentu (polisy) zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie, wyznaczając 7-dniowy termin do

zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiązku przez TYTANIA S.A. zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego są nieważne. W przypadku braku sprzeciwu

uważa się, że umowa doszła do skutku zgodnie z treścią dokumentu ubezpieczeniowego (polisy) następnego dnia po upływie wyznaczonego terminu do złożenia sprzeciwu.
10. Każda ze stron może w ciągu miesiąca od daty doręczenia Ubezpieczającemu odmowy lub wypłaty odszkodowania wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

11. Umowa ubezpieczenia wygasa z chwilą:

1) dostarczenia mienia do odbiorcy w przypadku polisy jednostkowej lub z upływem 14 dni roboczych od daty wysyłki,

2) z upływem terminu podanego w polisie generalnej lub obrotowej,

3) nieopłacenia składki lub raty składki w terminie określonym w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia,

4) z upływem okresu wypowiedzenia.

§ 8
1. Jeżeli umowę zawarto na okres dłuższy niż 6 miesięcy Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy ubezpieczenia w ciągu 30 dni – dla osób fizycznych, a w przypadku, gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy lub zmiany jej warunków. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczającego od obowiązku zapłaty składki za okres, w którym Tytania S.A. udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

2. Zwrot składki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastąpi po potrąceniu kosztów manipulacyjnych w wysokości 20% zwracanej składki. 

3. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia w ciągu 30 dni od dnia wypłaty odszkodowania lub doręczenia Ubezpieczającemu decyzji o odmowie wypłaty, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego od obowiązku zapłaty składki za okres, w którym Tytania S.A. udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

4. W razie wypowiedzenia umowy 80% składki za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi tylko wtedy, gdy nie wypłacono odszkodowania.

§ 9
1. Składkę ubezpieczeniową oblicza się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka.

2. Składka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i uzależniona jest od:

1) okresu ubezpieczenia,

2) rodzaju i wartości mienia,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) zakresu terytorialnego,

5) rodzaju środka transportowego,

6)
przebiegu szkodowości,

7)
wyników badania danego ryzyka.  

3. Składkę za ubezpieczenie oblicza się jako iloczyn planowanej wartości przewożonego mienia i stawki taryfowej wyrażonej w promilach.

4. W wyliczeniu składki do zapłaty uwzględnia się system zniżek i zwyżek składki.

5. Ubezpieczającemu przysługują następujące rodzaje zniżek składki:

1) za bezszkodową kontynuację umowy ubezpieczenia,

2) z tytułu zawarcia w Tytania S.A. innych ubezpieczeń (innego ubezpieczenia),

6. Ubezpieczającemu przysługują następujące rodzaje zwyżek składki:

1) z tytułu przewozu mienia na odkrytych środkach transportu, 

2) z tytułu ubezpieczenia eksponatów w transporcie powrotnym,

3) z tytułu zniesienia udziału własnego,

4) z tytułu przejściowego magazynowania mienia trwającego dłużej niż 14 dni.

7. Przy zmianie warunków umowy w trakcie jej trwania, powodującej konieczność opłacenia dodatkowej składki (zwrotu składki), składkę tę przelicza się według taryfy składek obowiązującej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

8. Dodatkowa składka, o której mowa w ust. 7 płatna jest jednorazowo.

9. Tytania S.A. może w uzasadnionych przypadkach, takich jak: rodzaj prowadzonej działalności, środki zabezpieczenia mienia, zgłoszone szkody, ustalić składkę ubezpieczenia na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. 

10. Składka płatna jest jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakże na wniosek Ubezpieczającego składka może być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.

11. Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.

12. Składka nie podlega indeksacji.

Wprowadza się składkę minimalną za roczny okres ubezpieczenia, niezależną od sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej oraz zastosowanych zniżek i nie podlegającą zwrotowi. Składka minimalna wynosi 100 złotych. 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

§ 10
1. Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Tytania S.A. wszystkie znane sobie okoliczności, o które zakład ubezpieczeń zapytywał we wniosku, albo które były skierowane do niego w innej formie. Jeżeli Tytania S.A. zawarło umowę ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczającego na poszczególne pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

2. Ubezpieczający jest zobowiązany w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zawiadomić Tytania S.A. o wszelkich zmianach okoliczności, o których mowa w ust.1, zwiększających niebezpieczeństwo powstania szkody.

a) w razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą zwiększenie prawdopodobieństwa powstania szkody Tytania S.A. może odpowiednio zwiększyć składkę, poczynając od chwili zajścia tej okoliczności – nie wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W takim wypadku Ubezpieczającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do zapłaty podwyższonej składki. Jeżeli ujawnienie okoliczności nastąpiło po szkodzie, Tytania S.A. może odpowiednio zmniejszyć odszkodowanie;

b) jeżeli ujawniona okoliczność pociąga za sobą takie zwiększenie prawdopodobieństwa szkody, że Tytania S.A. nie zawarłoby umowy, gdyby o tej okoliczności wiedziało, może ono w ciągu miesiąca od ujawnienia rzeczonej okoliczności od umowy odstąpić. W razie odstąpienia od umowy Tytania S.A. należy się składka tylko za czas trwania umowy. Jeżeli ujawnienie okoliczności nastąpiło już po szkodzie lub w ciągu ostatniego miesiąca przed jej powstaniem, a przyczyną tej szkody była wyłącznie ujawniona okoliczność, Tytania S.A. może odmówić wypłaty odszkodowania.

3. Ubezpieczający zobowiązany jest przestrzegać ogólnie  obowiązujących przepisów mających na celu zapobieganie powstaniu szkody, a także stosować się do wymogów zawartych w umowie ubezpieczenia.

4. Jeżeli Ubezpieczający z winy umyślnej, lub rażącego niedbalstwa nie dopełnił obowiązków określonych w ust.3 a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar, Tytania S.A. może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części. 

5. Ubezpieczający obowiązany jest do usunięcia szczególnych zagrożeń, których usunięcia - zasadnie z uwagi na okoliczności – mogło domagać się Tytania S.A. i domagało się; za szczególne zagrożenie uważa się zwłaszcza przyczynę powstałej w okresie wcześniejszym szkody. Jeżeli Ubezpieczający nie wykonał powyższego obowiązku w terminie wskazanym przez Tytania S.A., zakład ubezpieczeń zwolniony jest z odpowiedzialności za szkody powstałe po wyznaczonym terminie, chyba że niewykonanie obowiązku nie miało wpływu na powstanie lub rozmiar szkody.

6. W razie zajścia wypadku objętego zakresem ubezpieczenia Ubezpieczający obowiązany jest zastosować wszelkie dostępne mu środki w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezpośrednio zagrożonego mienia przed szkodą. 

7. Niezależnie od obowiązku, o jakim mowa w ust.6 Ubezpieczający jest obowiązany:

1) niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości zawiadomić Tytania S.A. o szkodzie,

2) niezwłocznie powiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa, a w szczególności jeżeli szkoda powstała w wyniku kradzieży z włamaniem, rabunku lub wypadku środka transportowego,

3) pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Tytania S.A., chyba, że zmiana jest niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Tytania S.A. nie może powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie rozpoczęło likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) umożliwić Tytania S.A. dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasadności i wysokości roszczenia oraz udzielić w tym celu pomocy i wyjaśnień, a w szczególności udostępnić pełną dokumentację księgową ubezpieczonego mienia.

5) przedsięwziąć wszystkie środki w celu zapewnienia bezpieczeństwa w miejscu zdarzenia,

6) zapobiec w miarę możliwości, zwiększeniu się szkody,

7) sporządzić protokół szkody, wskazując na rozmiar i wysokość szkody,

8) w przypadku powstania szkody w transporcie wykonywanym przez zawodowego przewoźnika - zażądać sporządzenia protokołu, a w przypadku odmowy sporządzenia protokołu przez przewoźnika sporządzić komisyjny protokół szkody,

9) w przypadku powstania szkody w transporcie wykonywanym przy użyciu środka własnego ubezpieczającego - sporządzić protokół z udziałem kierowcy i odbiorcy - uwzględniając wszystkie istotne dla sprawy okoliczności i dowody,

10) udzielić przedstawicielowi Tytania S.A. pomocy i wyjaśnień w ustalaniu okoliczności powstania szkody, jej rozmiarów i wysokości,

11) przedstawić w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

8.
Jeżeli Ubezpieczający lub osoba, za którą ponosi odpowiedzialność z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa nie dopełnili obowiązku określonego w ust.6  odszkodowanie nie należy się. 

9.
W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego lub osobę za którą ponosi odpowiedzialność obowiązków wymienionych w ust.7 Tytania S.A. może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, jeżeli niedopełnienie obowiązków miało wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody, bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.

10. Ubezpieczający powinien dostarczyć Tytania S.A. w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia szkody następujące dokumenty:

1)
oryginał polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia,

2)
protokół szkody, podający przyczynę, okoliczności powstania oraz wysokość szkody,

3)
oryginał listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego, na podstawie którego ubezpieczone mienie było przewożone,

4)
oryginał faktury dostawcy - lub innego dokumentu dostawy,

5)
obliczenie poniesionych strat, zgodnie z protokołem szkody,

6)
kopię zawiadomienia o szkodzie złożonego policji,

7)
oświadczenie kierowcy dotyczące przyczyny, przebiegu i wysokości szkody,

8)
inne dokumenty niezbędne w procesie likwidacji szkody.

11. W przypadku jednorazowej opłaty składki ubezpieczający obowiązany jest do jej rozliczenia po zakończeniu okresu ubezpieczenia na podstawie rzeczywistych wartości przewiezionego mienia, w terminie wskazanym w polisie.

12. W przypadku opłaty składki w ratach  pierwsza rata składki ustalana jest na podstawie planowanej wartości przewożonego mienia. Kolejne raty składki rozliczane są na podstawie rzeczywistych wartości przewiezionego mienia, w terminach wskazanych w polisie.

13. Ubezpieczający zobowiązany jest prowadzić dokumentację pozwalającą na ustalenie ilości dokonywanych przewozów, rodzaju i wartości mienia transportowego oraz trasę przewozu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§ 11 

1. Odszkodowanie wypłacone przez Tytania S.A. z tytułu ubezpieczenia nie może być wyższe od poniesionej szkody.

2. Tytania S.A. wypłaca odszkodowanie w kwocie odpowiadającej wysokości szkody, nie większej jednak od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie.

3. Wysokość szkody w ubezpieczonym mieniu ustala się:

1)
w przypadku zniszczenia lub straty całej przesyłki lub jej części, albo takiego uszkodzenia mienia, że nie nadaje się ono do naprawy - według wartości zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia ustalonej w fakturze dostawcy lub według faktycznych kosztów zakupu lub wytworzenia, łącznie z kosztami ubezpieczenia i transportu do miejsca przeznaczenia, jeżeli takie zostały uprzednio zgłoszone do ubezpieczenia i faktycznie poniesione,

2)
w przypadku uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikującym się do naprawy - według rzeczywistych kosztów naprawy, przy czym koszty naprawy nie mogą przekroczyć rzeczywistej wartości uszkodzonego mienia,

3)
w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikującym do dalszej sprzedaży po cenach obniżonych - według różnicy między wartością tego mienia przed szkodą a ceną ustaloną
w drodze przeceny. O każdej przecenie ubezpieczający winien powiadomić najbliższą jednostkę terenową Tytania S.A..

4. Jeżeli uprawnionym do odszkodowania jest osoba zagraniczna, odszkodowanie wypłaca się
w walucie obcej. Przez osobę zagraniczną rozumie się osobę, której siedziba znajduje się poza granicami RP.

5. Przy przeliczaniu wysokości odszkodowania na złote lub inną walutę ma zastosowanie średni kurs waluty według Tabeli kursów NBP z dnia ustalania odszkodowania.

6.
W razie uszkodzenia przedmiotu należącego do jednej całości lub kompletu, uwzględnia się ubytek wartości, jakiemu uległy pozostałe, nie uszkodzone lub nie utracone przedmioty wchodzące w skład tej całości lub kompletu, pod warunkiem, że nie ma możliwości rekonstrukcji całości lub części przez zakup, dorobienie lub uzupełnienie w jakikolwiek inny sposób.

7. Jeżeli suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia jest wyższa od wartość ubezpieczonego mienia (nadubezpieczenie), Tytania S.A. odpowiada za szkody tylko do wartości ubezpieczonego mienia. 
8. Jeżeli suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia jest niższa od wartość ubezpieczonego mienia (niedoubezpieczenie), Tytania S.A.  odpowiada w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do wartości ubezpieczonego mienia.

9. Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w dwóch lub więcej zakładach ubezpieczeń na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, każdy z zakładów ubezpieczeń odpowiada do wysokości szkody, w takim stosunku, w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

ROSZCZENIE REGRESOWE

1. Z dniem wypłaty odszkodowania TYTANIA S.A. z mocy prawa może

dochodzić od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodę zwrotu wypłaconego odszkodowania (roszczenia regresowe). Jeżeli TYTANIA S.A. pokryła tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspokojenia przed roszczeniami

TYTANIA S.A.

2. Jeżeli Ubezpieczający bez zgody TYTANIA S.A.  zrzekł się roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę lub je ograniczył, TYTANIA S.A. może odmówić  odszkodowania lub je zmniejszyć. Jeżeli zrzeczenie się lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po wypłacie odszkodowania, TYTANIA S.A. może żądać od Ubezpieczającego zwrotu całości lub części wypłaconego odszkodowania.

3. Nie przechodzi na TYTANIA S.A. S.A. roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobom, za które Ubezpieczaj¹cy ponosi odpowiedzialność lub z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 12

1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia kierowane do Tytania S.A. powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane listem poleconym.

2. Jeżeli Ubezpieczający zmienił adres lub siedzibę i nie zawiadomił o tym Tytania S.A., przyjmuje się, że Tytania S.A. dopełniło swojego obowiązku zawiadomienia lub oświadczenia, jeżeli pismo zostało wysłane pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 22 maja 2003r. o działalności ubezpieczeniowej. 

4. Niniejsze OWU zostały przyjęte na mocy uchwały Zarządu Tytania S.A. Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z dnia 5 października 2004 r. i mają zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych po tym dniu.

